UMOWA UBEZPIECZENIA
wraz z 0g6lnymi warunkami ubezpieczenia (zarys)
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PLN, NIP: i ., zwanym dalej Ubezpieczycielem,

Rozdziat I
1. Postanowienia wstepne

a) Umowa ubezpieczenia zostaje  zawarta pomiedzy  ubezpieczajacym, a

.................................. .Spotka Akcyjna, Spoétka Akcyjna z siedzibg w .................... przy ul.
................ , zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w .............ccceueeee.... Wydziat Gospodar-
czy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ..................... z kapitatem zakta-
dowym .....ccoeeviienane. wptacony w catosci,

b) nrinfolinii: ......cooooiiiii,

¢) Umowa ubezpieczenia jest zawierana w zakresie ubezpieczenia mienia stanowigcego
ruchomosci domowe i state elementy stanowigce samodzielny przedmiot ubezpiecze-
nia.

d) W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie odpowiednie przepisy ko-
deksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

Rozdziat 2
2. Definicje - ustalone indywidualnie w umowie (OWU)
tytutem przyktadu:
definicja dodatkowych zabezpieczen antywtamaniowych, przez ktére nalezy rozumiec:

a)alarm - elektroniczny system wizualno-dZzwiekowy o dziataniu lokalnym lub z powiada-
mianiem statego adresata alarmu, tj. Ubezpieczonego badz osoby wyznaczonej

przez Ubezpieczonego jako odpowiedzialnej za odbiér sygnatu alarmu i podjecie dziatan
interwencyjnych,

b) zamki w drzwiach zewnetrznych prowadzacych do lokalu mieszkalnego lub budynku
mieszkalnego posiadajace atest potwierdzajacy ich zwiekszong odpornosc¢ na wtamanie,
c) drzwi antywfamaniowe posiadajace atest potwierdzajacy ich zwiekszong odpornos¢ na
witamanie,

d) zamontowane na oknach, drzwiach balkonowych, tarasowych lub innych czesciach
oszklonych, zaluzje posiadajgce atest potwierdzajacy ich zwiekszong odpornos¢ na
wiamanie lub kraty,

e) okna, przeszklone drzwi tarasowe lub balkonowe posiadajqce atest potwierdzajacy ich
zwiekszong odpornosc¢ na wiamanie;



w tym miejscu definiuje sie pojecia takie jak: ,dewastacja”, ,powddz”, , remont”, ,rucho-
mosci domowe”, ,sprzet PC”, ,sprzet RTV, AGD”, ,stopien zuzycia technicznego”, ,suma
ubezpieczenia” itp.

Rozdziat 3
3. Ubezpieczenie mienia

a) przedmiot ubezpieczenia mienia mogg stanowic¢: znajdujacy sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i bedacy przedmiotem prawa wtasnosci (wspdtwiasnosci)
Ubezpieczonego albo przystugujacego Ubezpieczonemu spoétdzielczego wiasnoscio-
wego prawa do lokalu albo prawa do domu jednorodzinnego w spoétdzielni miesz-
kaniowej: lokal mieszkalny, budynek mieszkalny, budynek niemieszkalny, budy-
nek mieszkalny w stanie (trakcie) budowy; znajdujgce sie w miejscu ubezpiecze-
nia i bedace przedmiotem prawa wiasnosci (wspotwiasnosci) Ubezpieczonego albo
bedace w jego posiadaniu na podstawie innego tytutu prawnego ruchomosci do-
mowe i state elementy stanowigce samodzielny przedmiot ubezpieczenia.

b) bedacy przedmiotem ubezpieczenia mienia lokal mieszkalny, budynek mieszkalny
lub budynek niemieszkalny musi spetnia¢ facznie nastepujace warunki: -
..................... warunki te dotyczg zwykle stanu technicznego nieruchomosci, ktéry
gwarantuje - ze bez przekroczenia zabezpieczen oraz wytamania okien czy drzwi
osoba trzecia nie moze swobodnie dostaé sie do budynku czy lokalu; w przypadku
obiektu w budowie chodzi o tzw. stan surowy zamkniety, ale strony umowy mogq
postanowi¢ inaczej.

W przypadku budowy ubezpieczeniu moga podlega¢ rowniez materiaty budowlane
skladowane na posesji oraz w budynku. Ubezpieczeniu mogg podlegac¢ sprzety
urzadzenia znajdujace sie w lokalu czy budynku.

Ubezpieczyciel moze postawi¢ warunek, ze osoba ubezpieczajgca musi mie¢ w nie-
ktorych sytuacjach miejsce zamieszkania w kraju lub przebywac stale na teryto-
rium RP.

c) Przedmiot ubezpieczenia

a) okresla dokfadnie, co jest przedmiotem ubezpieczenia. Jest to jedno z
najwazniejszych postanowien wzorca ogoélnych warunkéw ubezpieczenia.

b) W tym paragrafie najczesciej wymienia sie rzeczy, przedmioty nie objete ochrong
ubezpieczeniowg, przyktadowo: karty ptatnicze; papiery wartosciowe; Dbilety
komunikacji miejskiej, karty do telefondw, karty uprawniajgce do korzystania z
ustug; dokumenty, z wylgczeniem dokumentéw osobistych; dzieta sztuki; rekopisy;
trofea mysliwskie i wiele innych. Konieczne jest zapoznanie sie z tymi przepisami, by
w razie koniecznosci rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia na cenne dla nas przedmioty
znajdujace sie w domu/lokalu.

d) Zwrot kosztow - dotyczy zasad oraz wysokosci szkdd pokrywanych przez ubezpie-
czyciela w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

Przyktadowo, w przypadku ubezpieczenia od ryzyka zalania mieszkania ubezpieczy-
ciel moze pokrywac koszty nabycia produktow spozywczych, ktére ulegty rozmroze-
niu (ale wylgcznie w zakresie ubezpieczenia obejmujacego ruchomosci domowe -
awaria lodéwki); poszukiwania przyczyny zalania; uprzatniecia miejsca ubezpieczenia
po zaistnieniu szkody.

Z reguly ubezpieczyciel zastrzega, ze pokrywa wyiacznie koszty w graniach sum
ubezpieczenia okreslonych w umowie ubezpieczenia - w zakresie wskazanym w umo-



wie - zatem niekiedy oddzielnie za lokal i jego zniszczenia, oddzielnie zas$ za po-
szczegdlne ruchomosci znajdujace sie w mieszkaniu czy domu.

e) Zakres ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia oznacza wskazanie wypadkdéw ubezpieczeniowych, w razie
zaistnienia ktérych ubezpieczyciel zobowigzuje sie do wyptaty odszkodowania. W
przypadku ubezpieczeni domu czy mieszkania odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela
obejmuje szkody powstate w nastepstwie zdarzen losowych takich jak: ognia, piorunu,
eksplozji, upadku statku powietrznego, dymu i sadzy, opadu, powddz, $niegu i lodu,
gradu, huraganu, =zalania, osuniecia sie ziemi, uderzenia pojazdu, itp. Niekiedy
odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozcigga sie na skutki przepie¢ w liniach i i instalacjach
eklektycznych, skutki dewastacji oraz szkody powstate w wyniku akcji ratowniczej
prowadzonej w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym ochrong
ubezpieczeniowa.

W przypadku jednoczesnego ubezpieczenia ruchomosci znajdujgcych sie w budynku czy
lokalu zakres ubezpieczenia moze zostac rozszerzony na kradziez w tamaniem, rabunek
W miejscu ubezpieczenia itp. Szczegdtowy zakres ubezpieczenia kazdorazowo podlega ne-
gocjacji Stron umowy - jednakze nalezy sprawdzac¢, co w tym przedmiocie stanowig ogol-
ne warunki ubezpieczenia i zadbac¢ o to, ze w razie ustalenia przez strony innego zakresu
ubezpieczenia zostato to potwierdzone na pismie.

f) Wytaczenia odpowiedzialnosci

Zakres wytaczen moze miecé katalog szerszy albo wezszy, w zaleznosci od ogdlnych
warunkow ubezpieczenia wystepujacych u danego ubezpieczyciela. Jest to szczegdlnie
wazny element umowy ubezpieczenia. Stosowane przez ubezpieczycieli wytaczenia
odpowiedzialnosci w zakresie ubezpieczen mieszkan i doméw nie obejmuja:

e szkdéd w wyniku umysinego dziatania lub w przypadku razacego niedbalstwa
ubezpieczonego oraz oséb z ktérymi pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie
domowym (dzieci, matzonka, itp.)

e zapadniecia sie terenu i innych  tzw. szkod  godrniczych;
wypadkdéw zaistniatych w zwigzku z energig jadrowg, wojng, trzesieniem ziemi,
zamieszkami, aktami terroryzmu;

e szkdd bedacych efektem naturalnego zuzycia lub starzenia sie ubezpieczonego
mienia w zwigzku z jego normalnym uzytkowaniem Ilub eksploatacjg, np.
dtugotrwate i systematyczne zawilgocenie, ktérego wiasciciel nie usuwat, ktore
spowodowato zniszczenie Scian itp.

o szkdd, ktére rodza obowigzek zaptaty kar sgadowych lub administracyjnych
oraz kar umownych;

e szkdd, ktérych wartos¢ nie przekracza tzw. progu ubezpieczenia (najnizszej
kwoty, za ktorg ubezpieczyciel odpowiada);

Wylaczenia mogg réwniez dotyczyé rodzaju mienia, wowczas ubezpieczyciel nie
odpowiada przyktadowo za szkody w przedmiotach zabytkowych, dzietach sztuki,
kolekcjach, papierach wartosciowych, kartach ptatniczych, kredytowych, debetowych,
dokumentach, rekopisach, danych zawartych na nosnikach, informacji, programach
komputerowych - istnieje zawsze mozliwos¢ ubezpieczenia okreslonego rodzaju
mienia, zalezy to od tresci zawartej umowy.

g) Suma ubezpieczenia
Zostaje odrebnie ustalona dla poszczegdélnych rodzajow ubezpieczonego mienia.

Wysokos$¢ ustalonej sumy ubezpieczenia przektada sie bezposrednio na wysokosc
sktadki ubezpieczeniowej. Nalezy jednak pamietaé, ze ubezpieczyciel odpowiada



do wysokosci tej sumy ustalonej w umowie — nawet, gdy rzeczywista szkoda po-
niesiona przez ubezpieczajacego jest znacznie wyzsza.

Najczesciej jest tak, ze to sam ubezpieczajacy ma wskazaé¢ wartos¢ domu czy tez
lokalu - ktdére chce ubezpieczy¢ oraz wartos¢ sprzetéw objetych ubezpieczeniem.

h) Wymogi w zakresie zabezpieczen przeciwkradziezowych

Ubezpieczyciel zawierajac umowe ubezpieczenia od ryzyka kradziezy czy wtamania
do lokalu, budynku wskazuje warunki, pod jakimi zawrze takg umowe. Najczesciej
w OWU zostajgq wprost wymienione zabezpieczenia antykradzezowe, jakie powinny
zostac zainstalowane w nieruchomosci. Dotyczy to rodzaju zamkow, zabezpiecze-
nia przeszklonych powierzchni czy balkondéw, ustalenia, ze wszystkie elementy
konstrukcyjne budynku sa trwate (zatem trudne do pokonania). Chodzi w tym wy-
padku o zminimalizowanie ryzyka wtamania czy kradziezy - gdyz budynek pozba-
wiony drzwi czy okien jest tatwym celem dla ztodzieja, zas ztodziej wdzierajac sie
do , otwartego” budynku nie pozostawi zadnych Sladow.

i) Ustalenie wysokosci odszkodowania

Najczesciej wysokos$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysokosci po-
niesionej szkody, maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w umowie
ubezpieczenia.

Wysokos$¢ szkody ustala sie na podstawie kosztorysu sporzadzonego przez rzeczoznawce
pracujgcego dla ubezpieczyciela. Mozliwe jest przyjecie rowniez wariantu takiego, ze na-
prawienie szkody nastepuje na podstawie rachunkéw oraz faktur oraz przedtozonego
kosztorysu powykonawczego. Sposob naprawienia szkody wybiera sie juz na etapie za-
wierania umowy — a niejednokrotnie - po powstaniu szkody oraz zgtoszenia jej ubezpie-
czycielowi.

Nalezy pamietaé, ze przy ustalaniu wysokosci odszkodowania uwzglednia sie wartos¢ po-
zostatosci po uszkodzonym czy zniszczonym mieniu — a nastepnie te warto$¢ odejmuje
sie od wyliczonej wysokosci szkody. Ubezpieczajgcy otrzymuje réznice pomiedzy warto-
$cig pozostatosci a wysokoscig szkody.

Ubezpieczyciele zastrzegajg w umowach (OWU), ze w chwili wyliczania wysokosci szkody
nie uwzglednia sie wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytkowej lub pa-
migtkowej ubezpieczonego mienia a takze kosztéw wynikajacych z

braku czesci zamiennych lub materiatdw potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego
przed szkoda.

Kazdorazowo wysokos$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie cen z dnia jego ustalenia
- jednakze zasada ta nie ma zastosowania przy udokumentowaniu szkody rachunkami
oraz kosztorysem powykonawczym.

Rozdziat 4

Swiadczenia dodatkowe

Moze to by¢ przyktadowo dostarczenie urzadzen zastepczych czy nawet lokalu za-
stepczego - nie kazdy ubezpieczyciel oferuje dodatkowe Swiadczenia.

Rozdziat 5
j) Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek Ubezpieczajacego po

uprzednim zapoznaniu sie z Regulaminem (ewentualnie OWU) oraz jego akcepta-
Cja przez Ubezpieczajacego. Kolejnym etapem zawarcia umowy jest potwierdzenie



przez ubezpieczajgcego odebrania OWU oraz akceptacja ich tresci - przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia.

W przypadku umowy ubezpieczenia lokalu lub domu od ryzyka kradziezy — Ubezpieczyciel
uzaleznia zawarcie umowy od posiadania przez ubezpieczajgcego zabezpieczen antykra-
dziezowych, o jakich mowa byfa powyzej.

W przypadku, gdy ubezpieczajacy chce dodatkowo ustali¢ inne warunki, niz te wskazane
w OWU czy tez rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia — zawarcie umowy moze poprzedzac tzw.
~indywidualna ocena ryzyka” badz np. ogledziny mienia, ktdre ma zosta¢ ubezpieczone.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych wskazanych przez Ubezpie-
czajacego - jednakze zdarza sie, ze ubezpieczyciel zastrzega konieczno$¢ udokumento-
wania danych, ktére uprzednio podat ubezpieczajacy — celem zweryfikowania tych infor-
macji. Najczesciej dotyczy to dokumentowania sprawnosci oraz montazu zabezpieczen
antykradziezowych wystawionych przez podmiot profesjonalnie trudnigcy sie montazem
czy serwisem takich zabezpieczen.

Zawarcie umowy ubezpieczenia moze zostaé¢ zawarte na cudzy rachunek. Ubezpieczony
moze nie by¢ imiennie wskazany w umowie, chyba Ze jest to konieczne do okreslenia
przedmiotu ubezpieczenia.

k) Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia

Zbycia przedmiotu ubezpieczenia, ktéry zostat objety ochrong ubezpieczeniowg oznacza,
ze umowa ubezpieczenia wygasa. Jednakze nabywca przedmiotu ubezpieczenia moze na-
by¢ prawa wynikajace z umowy ubezpieczenia (wraz z przedmiotem). Przeniesienie praw
z umowy ubezpieczenia mogg zostac¢ przeniesione na nabywce przedmiotu - jednakze za
zgodq ubezpieczyciela.

I) Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubez-
pieczenia - wskazanego réwniez w dokumencie polisy. Zastrzega sie, ze odpowiedzial-
nos¢ zaktadu ubezpieczen nastepuje nie wczesniej, niz od dnia nastepujacego po zawar-
ciu umowy ubezpieczenia. Bardzo czesto warunkiem rozpoczecia ochrony ubezpieczenio-
wej jest zapfata sktadki.

Umowa ubezpieczenia wygasa po okresie, na jaki zostata zawarta. Mozliwe jest jej wcze-
$niejsze wypowiedzenie. Ochrona ubezpieczeniowa moze wygasac réwniez w przypadku
unicestwienia przedmiotu ubezpieczenia.

m) Skfadka ubezpieczeniowa

Za czas trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, sktadka zostaje wskazana w taryfach,
albo tez ustalona indywidualnie.

n) Zwrot skfadki

Zwrot skfadki nastepuje w przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed upty-
wem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystugu-
je zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe

0) Prawa i obowigzki stron

Najwazniejsze obowigzki ubezpieczonego wigza sie z z momentem zajscia wypadku ubez-
pieczeniowego. Wowczas Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ do-
stepnych mu s$rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, miedzy innymi wezwaé straz pozarng oraz za-
wiadomic¢ jednostke policji, o ile zachodzi taka potrzeba - dotyczy to zwlaszcza kradzie-
zy z wlamaniem, rabunku w miejscu ubezpieczenia. Obowigzki stron mogg dotyczyc¢ cze-



sto pomocy w dostarczaniu informacji oraz dokumentéw niezbednych do skutecznego do-
chodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

Umowy czesto zastrzegajg, ze w sytuacji, gdy Ubezpieczajacy umysinie lub wskutek raza-
cego niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw zmierzajacych do zapobiezenia szkodzie -
wowczas ubezpieczyciel moze uwolnic sie od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

p) Postepowanie w razie powofania rzeczoznawcow
q) Wyptata odszkodowania i obowigzki informacyjne

Ubezpieczyciel powinien naprawi¢ szkode w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania za-
wiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

r) Przejscie roszczen

Z dniem wyptaty przez ubezpieczyciela odszkodowania, roszczenia ubezpieczonego prze-
ciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na ubezpieczy-
ciela do wysokosci zaptaconego odszkodowania.

Jezeli ubezpieczyciel pokryt tylko czes$¢ szkody, ubezpieczonemu przystuguje co do pozo-
statej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami, jakie ma ubezpieczyciel.
Zastrzega sie, ze nie przechodzg na ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczonego przeciw-
ko osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

Rozdziat 6
s) Postanowienia koncowe

Nie odzegnujac od catosciowej analizy tresci OWU i jego charakterystycznych elementéw,
na zakonczenie nalezy wskaza¢, ze niezbednym minimum przed wyborem wiasciwej
umowy, powinno by¢ kazdorazowo sprawdzenie: zakresu udzielonej ochrony; katalogu
wytaczen odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen; sposobu oraz systemu oszacowania
wartosci szkody, stosowanego w umowie systemu franszyz oraz udziatdw wilasnych.



